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Bekanntmachung des Auswahlverfahrens zur Aufnahme 
von Nr. 10 Auszubildenden zum Bildungsvorhaben mit 

dem Code FSE10332 

Avviso di selezione per l’ammissione di nr 10 allievi 
all’intervento formativo cod. FSE10332 

Smart working Expertin Esperta in smart working 

umgesetzt im Rahmen des Operationellen Programms ESF 
2014-2020 der Autonomen Provinz Bozen und kofinanziert 

vom Europäischen Sozialfonds, von der Republik Italien und 
von der Autonomen Provinz Bozen 

realizzato nell’ambito del Programma operativo FSE 2014 - 
2020 della Provincia autonoma di Bolzano e cofinanziato dal 

Fondo sociale europeo, dalla Repubblica Italiana e dalla 
Provincia autonoma di Bolzano 

Achse 1 Investitionspriorität 8.iv Spezifisches Ziel 8.2 Asse 1 Priorità d’investimento 8.iv Ob. Specifico 8.2 

Genehmigt mit Dekret Nr. 22333 vom 12/11/2020 Approvato con Decreto n. 22333 del 12/11/2020 

Zielsetzung: 
Das Projekt Expertin für Smart Working zielt auf die Ausbildung einer 
Berufsfigur in der Personalabteilung ab, die Betriebe dabei 
unterstützen kann, sich stark in die Richtung der Arbeitsorganisation 
im Smart Working zu bewegen. Um das Berufsbild Expertin für Smart 
Working zu erreichen, richtet die Kursfolge ihr Augenmerk auf drei 
Bereiche: regulatorisch, technologisch und fachübergreifend. 
Zielgruppe des Projekts sind Frauen, die in der Provinz Bozen 
wohnhaft oder ansässig sind und nicht beschäftigt, arbeitslos oder 
inaktiv sind, um ihren Wiedereinstieg in die Arbeitswelt zu erleichtern. 
Um die vorgegebenen Kursziele zu erreichen, stehen im Kurs 
praktische Übungen der Theorie gegenüber, ebenso findet ein 
geeignetes Praktikum im Betrieb statt. Während der Kursfolge werden 
die erworbenen Fähigkeiten überprüft und am Ende der Schulung 
wird jenen, die den Kurs erfolgreich besucht haben, eine 
Teilnahmebestätigung ausgestellt. 

Finalità: 
Il progetto per Esperta in smart working è volto a formare una figura 
professionale, inserita in area Risorse Umane, che sia in grado di 
dare supporto operativo all'interno di aziende che intendano evolvere 
verso soluzioni di organizzazione del lavoro con una forte adozione di 
modalità in Smart Working. Per ottenere un profilo esperto nello 
Smart Working il percorso formativo è focalizzato su tre ambiti: 
normativo, tecnologico e trasversale. Destinatarie del progetto sono 
donne, residenti o domiciliate in Provincia di Bolzano che si trovano in 
una situazione di non occupazione, disoccupazione o inattività con la 
finalità di agevolarne il reinserimento lavorativo. Per raggiungere gli 
obiettivi formativi indicati, il corso affiancherà esercitazioni pratiche 
alle lezioni di teoria oltre ad un adeguato stage in azienda. Durante lo 
svolgimento del percorso verranno verificate le competenze acquisite 
e al termine verrà rilasciato un attestato di partecipazione a quante 
avranno frequentato con profitto. 

Struktur und Unterteilung: 
Der Kurs besteht aus 345 Unterrichtsstunden, 4 Stunden individueller 
Beratung und 200 Stunden praktischer Ausbildung in Betrieben des 
Gebiets. 
Module: 
1 - Lean Production Supply Chain 
2 - Projektmanagement mit Gantt-Diagramm 
3 - Organisationsmodelle. Von Jobbeschreibungen zur Industry 4.0 
4 - Kompetenzlisten. Auswertung. Ausbildung nach Kompetenzen 
5 - Arbeitsrecht 
6 - Komplexitätstheorien und Auswirkungen auf das Management 
7 - Business Process Reengineering 
8 - Grundlagen der Architekturen digitaler Systeme 
9 - Kenntnisse der wichtigsten kollaborativen Softwares. 
Ursprungsfamilien 
10 - Innovative Thinking 
11 - Unternehmensstrategien im digitalen Zeitalter 
12 - Entwicklung der emotionalen Intelligenz 
13 - XR und erweiterte Realität 
14 - Persönliche Stärkung und aktive Arbeitssuche 
15 - Deutsch 
16 - Praktikum 
17 - Digitalisierung und virtuelle Realität 
18 - Individuelle Beratung 
19 - Smart Working 

Struttura e articolazione: 
Il percorso consiste in 345 ore di lezione, 4 ore di orientamento 
individualizzato e 200 ore di formazione pratica all'interno di aziende 
del territorio.                                                                                                 
Moduli:                                                                                                                  
1 - Lean Production Supply chain 
2 - Project Management Gantt 
3 - Modelli organizzativi. Dalle Job Description al Industry 4.0 
4 - Rubriche di competenze. Valutazione. Formazione per 
competenze 
5 - Diritto del lavoro 
6 - Teorie della complessità e implicazioni manageriali 
7 - Business Process Reengineering 
8 - Elementi di architetture dei sistemi digitali 
9 - Conoscenza dei principali software collaborativi. Famiglie di 
origine 
10 - Innovative Thinking 
11 - Strategie di imprese nella era digitale 
12 - Sviluppo della intelligenza emotiva 
13 - XR e realtà aumentata 
14 - Empowerment e ricerca attiva del lavoro 
15 - Lingua tedesca 
16 - Stage 
17 - Digitalizzazione e realtà virtuale 
18 - Orientamento individuale 
19 - Smart working 

 

Voraussetzung für die Teilnahme:  
Die Zielgruppe des Ausbildungskurses sind 10 Frauen mit Wohnsitz 

 

Requisiti di partecipazione:  
Le destinatarie dell’intervento sono dieci donne, residenti o domiciliate 
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oder Ansässigkeit in der Provinz Bozen, die sich in einer Situation der 
Nicht-Beschäftigung, Arbeitslosigkeit oder Inaktivität befinden. In der 
Auswahlphase werden ein offener Umgang, Innovationsgeist, 
mögliche technische und Informatikkenntnisse, die zweite Sprache 
und eine starke Motivation für die Position eine positive Bewertung 
erhalten. 

in Provincia di Bolzano che si trovano in una situazione di non 
occupazione, disoccupazione o inattività. In fase di selezione sarà 
valutato positivamente un approccio aperto, lo spirito di innovazione, 
eventuali competenze tecnico-informatiche, la seconda lingua e una 
forte motivazione al ruolo. 

Auswahlverfahren: 
Prüfungen zur Bewertung der individuellen Fähigkeiten der 
Kandidaten und psychologische Eignungstests. 

Modalità di selezione: 
Prove volte a valutare le competenze individuali dei candidati e 
selezioni psico-attitudinali. 

Informationen zur Teilnahme:  
Die Teilnahme am Kurs ist obligatorisch. 

Informazioni sulla partecipazione:  
La frequenza al percorso è obbligatoria. 

Bestätigungen am Ende des Vorhabens:  
Allen Teilnehmern, die den Kurs erfolgreich mit Besuch von 75 % der 
Stunden absolvieren, wird eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt. 
 

Einschreibegebühren: 
Der Kurs wird im Rahmen des PO ESF 2014-2020 finanziert und  
ist somit kostenlos. 

Attestazioni finali:  
Sarà rilasciata attestazione di frequenza con indicazione dei moduli e 
della loro durata e delle competenze formate a tutte le partecipanti 
che avranno frequentato almeno il 75% delle ore. 

Quota d’iscrizione: 
Il percorso è gratuito. 
Il percorso è finanziato nell’ambito del PO FSE 2014-2020. 

Sitz, an dem die Tätigkeiten stattfinden:  
Der Klassenraum wird entsprechend der Herkunft der Anträge 
definiert, um die Teilnahme am Kurs zu erleichtern, wobei in jedem 
Fall der Einhaltung von "Anti-Covid"-Maßnahmen Vorrang eingeräumt 
wird. 

Sede di svolgimento:  
L'aula sarà definita in base alla provenienza delle candidature, in 
modo da facilitare la partecipazione al corso, e comunque 
privilegiando il rispetto delle misure "anti-Covid". 

Modalitäten und Fristen für den Beitritt:  
Bitte folgende Anmeldung ausfüllen: 
https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni/assi im Abschnitt "Kursangebot 
ESF" (Unten rechts) bis zum 23.07.2021 

Modalità e termini per l’adesione:  
Compilare il formulario presente alla pagina: 
https://fse-esf.civis.bz.it/preiscrizioni/assi nella sezione "Offerta 
formativa FSE" (in basso a destra) entro il 23/07/2021 
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